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* III. (Ptk) Egyes szerz6dések
* II. Szerz8dések altalanos szabalyai
+ I Ertelmezd rendelkezések:
Fogyaszto-vallalkozas fogalma

I. Ertelmez6 rendelkezések:
Fogyaszté-vallalkozas fogalma (8:1. § (1) bek. 3-4. p. — fogyaszto

II. Szerz6dések altalanos szabalyai
1) Szerz6déskotés ASZF-fel 6:79.§ fogyasztoval szembeni tobbletkévetelés, ha fogyaszto kifejezetten elfogadta

2) Elektronikus aton t6rténd szerz6déskotés
6:82. §-6:85.§

Fogyaszté és vallalkozas  kozotti szerz6déskotés esetén az itt meghatarozott rendelkezésektdl valo eltérés semmis.

3) Szerz6dés értelmezése 6:86. § (2)
Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désnél: barmely feltétel (ASZE és egyedi feltétel is) tartalma nem allapithaté meg
egyértelmtien, a fogyasztd szamara kedvezGbb értelmezést kell elfogadni.

4) SzerzGdés érvénytelensége, semmisség:
- Fogyasztoi jogot csorbitd feltétel 6:100.§
- Fogyaszté joglemondo6 nyilatkozata 6:101.§
- Tisztességtelen szerz6dési feltétel fogyasztodi szerzédésben 6: 103. §
- Egyes tisztességtelen kiktések fogyasztoi szerzédésben
6: 104.§
- Tisztességtelen ASZF kapcsolatos kézérdekt kereset
6: 105.§

5) Szerz6dés teljesitése, pénztartozas id6 el6tti teljesitése 6:131.§:
- A pénztartozas id6 el6tti teljesitését kizard kikotés semmis, vagy az olyan kikotés, mely az id6 el6tti teljesitésbél
kézvetlentl fakado koltségeken kiviil tébbletterhet r6 a fogyasztora.

6) Hibas teljesités
- 06:157.§ semmis az a kikStés, mely a Ptk. kellékszavatossagra és jotallasra vonatkozé rendelkezéseitSl a fogyasztd
hatranyara eltér,
- 0:158. § hibas teljesitési vélelem,
- 06:162. § hiba kézlése, hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil, késedelem nélkili kozlés,
- - 6:163. § kellékszavatossagi igény eléviilése 2 év

7) Termékszavatossag 6:168.§-6: 170.§

III. Egyes szerz6dések+fogyasztévédelmi rendelkezések:
biztositasi szerz6dések

adasvételi szerz6dés

fogyaszt6 altal vallalt kezesség

fogyaszto altal vallalt garancia

Ptk.-an kiviili ,,fogyasztoi szerz6dések”
* Timeshare szerz6dés 141/2011. (VII.21.) Korm. rendelet

. szallds id6ben  osztott hasznalati jogara, a hossza tavra  sz616 Gdtlési  termékekre  vonatkozo
tartds  szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrol

* Az udilési jog (mas néven iidiil6hasznalati vagy szallas id6ben megosztott hasznalati joga, tartos
szallashasznalati szerz6dés, angolul timeshare),

*  belfoldén vagy kilfoldi orszagban talalhato

» szallashely (hotelszoba, apartman), vagy az éjszakai ott-tartézkodast, pihenést is magaba foglal6 tartézkodas



céljara szolgal6 ing6 dolog (hajo, telepitett lakokocsi, mobilhaz)

* meghatarozott idejd kizarélagos hasznalatira

e tObben — egymas hasznalati joganak tiszteletben tartasa mellett — lesznek jogosultak

¢ aszerzédésben meghatarozott dij ellenében,

* 2 hasznald a naptari év pontosan meghatarozott hetében vagy heteiben (mas idépont csere esetén lehetséges)
veheti igénybe a szallast, mig az év tébbi részében masok — szintén kizarolagosan — hasznaljak azt.

* A fogyasztonak nyujtott hitelrsl

. 2009. évi CLXII. tv.
* Az utazasi szerz6dés
. Ptk — 6:254.§ , 281/2008. (XI. 28.) Korm. r.
. ( utast védé szabalyok, nem kizardlag fogyasztot véd6 rendelkezések)

45/2014. (I1. 26.) KORM. RENDELET
A FOGYASZTO ES A VALLALKOZAS KOZOTTI SZERZODESEK RESZLETES SZABALYAIROL

Hittérszabaly:
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve a fogyasztok jogairol (Consumer Rights)
Tdrgyi hatdlya:
Fogyaszté (Ptk. fogalom) és villalkozis (Ptk. fogalom) kézétt kétott szerz6désekre  FOGYASZTOI SZERZODES
vonatkozik
Tartalma:

a) fogyasztoi szerz6désnél:

» tajékoztatis,

> teljesités egyes szabalyai
b) a tavollévék kozott kotott szerzédések szabalyai

c) uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédések egyes szabalyai

Jogi szabalyozas jellege:
egyoldald kogencia, csak fogyaszto javara lehet eltérni

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

A szerz6déskotést kévet telefonos kapcesolattartasra és a fizetési eszkéz hasznalati dfjara vonatkozé szabalyok

a) telefonos tigyintézést biztosit - a hivasért emelt dij nem terhelheti.

b) az adott fizetési mod igénybevételéért a tizetési moddal Gsszefliggésben felmertlt dltala viselt koltséget meghaladé dfjat nem
szamithat fel.

2. Nem kért értékesités — inercia szerz6dés
A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt,
amelyre nézve nem jott 1étre szerz6dés.

nHallgatas nem beleegyezés” - A fogyaszté nyilatkozatanak elmulasztisa esetén sem lehet vélelmezni a
vallalkozas ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

4. A szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatas
a) Hogyan?
vilagosan és kdzértheté modon
b) Mikor: a fogyaszté szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt

¢) Mird], tartalom — részletes lista

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairol,

b) a vallalkozas nevérél, székhelyének postai cimérél, ha azzal rendelkezik - a telefonszamarol, és az
elektronikus levelezési cimérol;



C) a szerzOdés szerinti ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegérol vagy - ha nem lehet el6re
ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjarol, felmeriilé valamennyi koltségrol (igy kiilonosen a
fuvardijrol és a postakoltségrol), vagy, ha nem lehet ésszertien eldre kiszamitani, annak a ténynek a
feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirol, kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozés panaszkezelési modjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fennallasarol, valamint
az értékesités utani szolgaltatasok €s a jotallas meglétérol, feltételeirdl;

f) hatarozott id6re sz016 szerz6dés esetén a szerzédés idétartamarol, hatarozatlan iddre sz616 szerzédés
esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirol;

g) a hatarozott idére sz616 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamtva alakulhat at, az atalakulas
feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom mitkdésérél, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedésrol,

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald barmilyen vonatkozé egyiittmiikodési képességérdl a
vallalkozastol ésszerilien elvarhat6 ismereteknek megfelelden;

J) a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet
nevérol és székhelyének postai cimérol.

tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz0dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavertékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciét lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz0dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiillondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a
katalogus, a telefon, a telefax €és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

14. iizlethelyiségen kiviil kitott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzdés,

a) amelyet a szerz6do6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas tizlethelyiségétdl eltér6 helyen
kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott koriillmények
kozott;

c) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz
alkalmazaséaval kozvetlentil azt kovetden kotdttek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyideji fizikai jelenléte



mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztoval a vallalkozas tizlethelyiségétol eltérd
helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszertsitése;

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az tUzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltéré id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzdés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e {-ban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kézétti id6szakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas elmulasztasanak jogkévetkezménye
21. § (1) Ha a vallalkozas a tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi
hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.
(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid§ lejartat kévetd tizenkét hénapon beliil megadta a
fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az elallisra vagy a felmonddasra nyitva allé hataridé az e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. § (1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozoé egyértelmii nyilatkozat uitjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1)
bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elStt elkildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az tzlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzésétSl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyaszto altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valaszt, a
vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredS tébbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben
meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaré6an nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idSpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas
joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.



13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelen elall az iizlethelyiségen kiviil k6t6tt vagy a tavollevék koézott
kotott szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kézlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hatarid6ben
teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatarids lejarta el6tt elkildi.

(2) A fogyaszt6 kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejiileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a
vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai killdeményként nem kiildhet vissza.

25. § A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szitkséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbél ered6 értékcsokkenésért felel.

14. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kévetSen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kévetSen felmondasi jogat elvesziti;

¢) olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszt6 személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhetd vissza;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkaélatok elvégzése céljabdl;

7) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

7) hirlap, folyéirat és idSszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

#) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

15. A fogyasztot megilletd elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre
30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kiviil k6tott szerz6déshez vagy a tavollevk kozott kotott szerz6déshez jarulékos
szerzGdés is kapcsolodik, a fogyaszté 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerzédést is felbontja vagy
megsziinteti.
3. jarulékos szerzodés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amely tavollevok kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kotott
szerzOdéshez kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatds nyujtasara iranyul, amelyet a
véllalkozas vagy a vallalkozéssal kotott megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

(2) A fogyaszté a vallalkozasnak a jarulékos szerzédés felbontdsabdl vagy megsziintetésébol ered6 karat nem koteles
megtériteni, és a szerz6dés felbontasaval vagy megszintetésével Gsszefliggésben téle egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében,
valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kévetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzGdésben részt vevs harmadik személy szerz6d§ felet a fogyaszté elallasardl vagy
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

1. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez
Elillisi/Felmondzsi mintatdjékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokol4s nélkiil elallni e szerz8dést6l. Hasonloképpen, ha a szolgiltatds nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz&dést.

Az elillasi/felmondési hataridé az (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, ellldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm@ nyilatkozatat kételes
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) az alabbi cimre: (2..). Ebb6Sl a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintét is. (3....)

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelSlt hatarid6 lejarta elStt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai



Ha On eldll ettSl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatinak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasit adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

Utmutat6 az elallasi/felmondasi mintatajékoztatoé kitdltéséhez:

(1.....) Lllessze be a kovetkez6 idézGjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatds nyudjtasara irdnyul6 szerz6dés esetén: ,,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetében: ,,attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

¢) t6bb termék szolgaltatasakor: ,,att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On ltal megjeldlt, a
fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,,amelyen On vagy az On éltal megjel6lt, a fuvaroz6tdl eltérs
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; ¢) termék meghatdrozott idészakon belili rendszeres szolgaltatdsara
vonatkoz6 szerzédés esetében: ,,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal megjelolt, a
fuvaroz6tdl eltér harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3...) Ha On lehet6vé teszi a fogyaszté szamara, hogy elektronikusan az On weboldaldn toltse ki és nyujtsa be
elallasi/felmondasi nyilatkozatét, illessze be a kovetkez6 szoveget: ,,On internetes oldalunkon is [beillesztendé az internetes
cim] kitoltheti az eldllisi/felmondasi nyilatkozat-mintit vagy benyujthatja az eldllisi/felmondasi szandékat egyértelmtien
kifejez6 egyéb nyilatkozatit. Ha On emellett dont, az elallds/felmondas megérkezését tartés adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4...) Termék adisvételére iranyuld szerzédés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket elallds esetén
visszafuvarozza, illessze be a kévetkezé szoveget: ,, A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kéziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszté a szerz6dés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozil illessze be a megfelel6t:

- ,,A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,,On kételes szamunkra vagy ... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van
ilyen személy| szamadra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a
terméket.”;

és

b) illessze be a megfelel6t:

ba) ,,A termék visszaktldésének koltségeit mi viseljik.”, vagy

bb) ,,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”, vagy

be) Tavollévek kézott kotott szerz6dés esetébenha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési koltségének viselését, és a
termék jellegébd6l addéddan postai killdeményként nem adhaté fel: ,,A termék visszakiildésének kozvetlen koéltségét - azaz...
[illessze be az Gsszeget] fuvarozasi koltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét ésszerden nem lehet
elére kiszamitani: ,,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. B koltségek legmagasabb becsiilt ¢sszege...
[llessze be az Gsszeget].”, vagy

bd) Ha tuzlethelyiségen kivill kotott szerzGdés esetében a terméket a szerz8dés megkotésekor a fogyasztd otthondba
fuvaroztak és a termék jellegébdl adoddan postai killdeményként nem adhaté fel: ,,A terméket sajat koltséglinkén magunk
fuvarozzuk vissza.”;

és

¢) illessze be az alabbiakat: ,,On kizarélag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekovetkezett értékesdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitisahoz szitkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nydjtasira iranyuld szerz6dés esetében az alibbi széveget illessze be: ,,Ha On kérte, hogy a felmondasi
hataridén belil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni szamunkra a szerz&dés
megsziinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nydjtott
ellenszolgaltatis azon részét, amely meghaladja az altalunk nydjtott szolgaltatas ellenértékét.”

3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethe
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdgrol és a jotdllisrol szolo mintatijékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élbet On a kellékszavatossigi jogdval?




On a ... hibés teljesitése esetén a villalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjin?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozis
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossigi jogrdl egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Mibyen hataridében érvényesitheti On kelléks3avatossagi igényé?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhfvom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén
tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....1, de legfeljebb egy év.

Kivel sgemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényér?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésénee?

A teljesitésté]l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ....2 véllalkozas nytjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mir On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mir a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a terméks3avatossigi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vilasztisa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogit vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont terméks3avatossagi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esethen mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos minSségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Mibyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényér?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel sgemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esethen mentesiil termékszavatossdgi kitelezettsége aldle

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezb hatdsagi elbiras alkalmazasabodl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vdllalkozds jogszabaly vagy szerzddés alapjdn jotillasra koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élbet On a kellékszavatossigi jogdval?

Hibis teljesités esetén szerzddés/3..4 alapjan a ...5 jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllis alapjin?

! két évnél rovidebb hataridd esetén beillesztendd

2 a vallalkozas nevének beillesztése

® a megfeleld jogszabalyhely megjelolése sziikséges
4 jelolje meg a megfelelot

® a vallalkozas nevének beillesztése



Mikor mentesiil a villalkozds a jotdllasi kitelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetleniil megilletik.

® a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridé beillesztése



