MISKOLCI EGYETEM ALLAM- ES JOGTUDOMANYI KAR

TANTARGYI TEMATIKA

Alternativ konfliktuskezelési tréning, Kriminologia szak, MA, nappali/levelezo

Tantargy neve: Tantargy Neptun-kddja:

Alternativ konfliktuskezelési tréning nappali: AJBKR904AKMAN2

levelez6: AIBKR90O4KMAL?2

Targyfelelds intézet:

Biiniigyi Tudomanyok Intézete

Biintet6jogi és Kriminologiai Intézeti Tanszék

Tantargyelem: kotelezd

Targyfelelos: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

Ko6zremiikodo oktato(k): -

Javasolt félév: 2. félév (tavaszi) Eloéfeltétel:
Alternativ konfliktuskezelési alapismeretek
(AJBKR902KMAN1, AJBKR902KMAL 1)

Oraszam: Szamonkérés médja: gyakorlati jegy
nappali: 2 6ra/hét
levelez6: 8 ora/félév

Kreditpont: 2 Munkarend: nappali/levelezd

Tantargy feladata és célja:

A targy oktatasanak célja, hogy a Hallgatok az ,,Alternativ konfliktuskezelési alapismeretek” cimii
targy eldadéasainak elméleti anyagait kiegészitve lehetdséget kapjanak a tanultak gyakorlati
megtapasztalasara, a sajatélményli tanuldas modszerének segitségével az egyes teoriak illetve
technikak jobb megismerésére.

Mindez hozzajarul a Hallgatok konfliktuskezelési képességének és készségének megerdsitéséhez,
kompetenciaik bévitéséhez.

Fejlesztendé kompetenciak:

tudas: T3, T4, T7

képesség: K2, K10, K12, K13

attitiid: A4, A5, A10, All, Al4
autonomia és feleldsség: F3, F6, F7, F8

Tantargy tematikus leirasa:
1. A konfliktusok fogalma és csoportositasa
A konfliktushelyzetek sajatossagai (okok és jellemzok)
A konfliktushelyzetek dinamikaja, a konfliktusok intenzitasa
Testérzetek és érzelmek
A konfliktuskezelési és a stressztlird képesség
Alkuk, jatszmak, érdekek
A f6bb konfliktuskezelési modszerek és technikak - az elkeriiléstél a probléma-megoldasig
Konfliktuskezelési stratégiak - a nyertes-vesztes és a nyertes-nyertes stratégia
A kozvetlen targyalas, targyalasi stratégiak jellemzoi
10 Az iranyitott és a kdzvetitett targyalas (hasonlosagok és kiilonbségek)
11. A kor- és a konferencia-modellek tipusai és sajatossagaik

©CoOoNOAWDN

Félévkozi szamonkérés modja és értékelése:
A tanrendben el6irt konzultacidk Gsszevontan, tréning formajaban keriilnek megtartasra, melyen a
Hallgato koteles részt venni, mely az év végi alairas feltétele. Az 6rakrol hianyzas nem engedélyezett.
A részvételt a targyfelelds alairasaval igazolja.

A gyakorlati jegy teljesitésének modja, értékelése:

A targy oktatasa az alairast szerzett Hallgatok szamara irasbeli beszamoloval zarul, melynek
keretében a Hallgatd a feltett kérdések megvalaszolasaval igazolja, hogy a kovetelményekben
meghatarozottakat elsajatitotta. A szamonkért ismeretek kore a konzultacion elhangzottak ¢és az
irasbeli anyagban kijeloltek. A nytjtott teljesitmény Otfokozati érdemjeggyel keriil értékelésre,
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amelynél az egyes szintek elhatarolasa az alabbiak szerint alakul: 0- 60% - elégtelen, 61-70% -
elégséges, 71-80% - kozepes, 81-90% - jo, 91-100% - jeles.

Az ismeret atadasaban alkalmazasra Keriil6 pedagogiai modszerek:

tréningmodszertan, csoportmunka, vitamodszer, feleletvalasztés modszer, eldadds, magyarazat,
esetismertetés, tematikus prezentdcio, sajatélményl tapasztalatszerzés IT-, audio-vizudlis és
konzultacios tamogatassal

Kotelezé irodalom (a tréningen elhangzottakon tul):

1.

2.

Csemané Varadi E.-Gilanyi E.: Alternativ vitarendezés. Nemzeti Tankonyvkiado,
2011. (ISBN 978-963-19-7271-9)

Tamra Pearson d’Estrée: Problem-Solving Approaches. Introduction and Definitions.
In.: Jacob Bercovitch-Victor Kremenyuk-I. William Zartman (Eds.): The SAGE
Handbook of Conflict Resolution. SAGE, Thousand Oaks, CA, 2008. On-line:
http://www.sagepub.com/northouse6e/study/materials/reference/reference3.2.pdf

Ajanlott irodalom:

1.

2.
3.
4

o
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11.

Aronson E.: A tarsas Iény. KJK, Budapest 1981.

Belbin M.: A TEAM avagy az egylittmiikddo csapat. Edge 2000 Kiadd, Budapest 2003
Berne E.: Emberi jatszmak. Hattér Kiado Kft. Budapest 2009

Buda B.: A kozvetlen emberi kommunikéicié szabélyszerliségei. Animula Kiado,
Budapest 1994.

Fisher R.-Ury W.-Patton B.: A sikeres targyalas alapjai. Bagolyvar Konyvkiado,
Budapest, 1997.

Forgacs J.: A tarsas érintkezés pszichologiaja. Gondolat—Kairosz, Budapest 1997.
Kertész T.: Medidci6 a gyakorlatban. (Bibor Kiadd, Miskolc, 2010))

Pease A.—Garner A.: Sz6-beszéd. A tarsalgas miivészete. Park Kiadd, Budapest 1993.
Stillwell W.-Moormon J.: A KONFLIKTUS az élet része a HABORU elkeriilhets.
Konfliktusok személykozponti megkdzelitése. Edge 2000 Kiad6-OFI, Budapest 2009.
Conflict Resolution Tools for Domestic Violence Shelter Staff. National Online
Resource Center on Violence against Women. On-line:
http://lwww.vawnet.org/special-collections/ConflictRes.php#

Tamra Pearson d’Estrée-llana L. Shapiro: Interpersonal Conflict. In: Conflict
Resolution. Vol.I. On-line: http://www.eolss.net/Sample-Chapters/C14/E1-40-01-
02.pdf
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